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Einleitung

Die wissenschaftliche Erfassung von elektronischen Wissensmarkten wirft eine Vielzahl
von Fragestellungen auf: Um ein derartiges Angebot erfolgreich zu gestalten, mussen die
Marktstrukturen identifiziert und ein entsprechendes Produkt entwickelt werden, wobei
die Maoglichkeiten moderner Informations- und Kommunikationstechnologien bei der
Produktgestaltung effizient und nutzwertsteigernd eingesetzt werden sollten und es muss
eine solide Finanzpolitik entwickelt werden.

Die Grundlage eines erfolgreichen Geschéftsmodells ist allerdings die Kenntnis der
Wesensziige des zu handelnden Gutes — hier also 'Wissen': denn nur durch die Kenntnis
der dem Wissen innewohnenden Eigenschaften und Prinzipien ist es mdglich, neuartige
Marktpotentiale zu erkennen und eine entsprechende Geschéftsstrategie fir elektronische
Wissensmarkte zu entwickeln. Genau in dieser Unkenntnis des 6konomischen
Anwendungswissens (vgl. Scheerl, S. 3) besteht die grote Herausforderung bei der
Gestaltung elektronischer Wissensmaérkte: Es wird ein fundiertes Verstandnis eines sehr
komplexen, holistischen und intangiblen Gegenstandes verlangt, der sowohl im
Alltagsverstdndnis als auch in expliziten Wissenschaftsdisziplinen nur sehr vage und
ungenau verstanden wird. Basierend auf solch einem grundlegenden Verstdndnis von
Wissen koénnen dann einerseits die entsprechenden 6konomischen Implikationen
aufgefunden und in Reaktion auf dieses neu gewonnene Umweltverstdndnis
entsprechende Geschéfts- und Organisationsmodelle erschaffen werden. Weiterhin
erlaubt die Kenntnis des Handelsgegenstandes die Klassifikation verschiedener mdglicher
Einsatzgebiete elektronischer Wissensmérkten an Hand einer Markttaxonomie.

Mit eben dieser Problemstellung des Grundverstandnisses des Handelsgutes Wissen und
der resultierenden 6konomischen Implikationen beschéftigt sich diese Arbeit. Der
Aufbau wird dabei von der beschriebenen Problematik determiniert: Im ersten Teil soll
daher eine Begriffsdefinition von Wissen beruhend auf existenten wissenschaftlichen
Modellvorstellungen gefunden so wie die ©6konomischen Implikationen bei der
Verwendung von Wissen als Handelsgut erfasst werden. Anschlielend an die
Gegenstandserfassung von Wissensgltern werden im zweiten Teil die wesentlichen
6konomischen Aspekte elektronischer Wissensmarkte behandelt: Dabei sollen erstens die
strukturell-konzeptionellen Anforderungen herausgearbeitet und darauf aufbauend ein
praskriptives Referenzmodell entworfen werden, welches die Wertschépfungskette sowie
die Modellierung des Geschaftsprozesses umfasst. Diese Modelle sollen keine
vollstdndige Abbildung des Geschéaftsmodells eines elektronischen Wissensmarktes
darstellen, sondern lediglich als beispielhafte Erfassung einiger wesentlicher
Charakteristika dienen. Um nach den allgemeinen Voriiberlegungen eine Ubersicht der
praktischen Verwendbarkeit derartiger elektronischer Mérkte zu erlangen, wird im dritten
Teil dann an Hand eines Klassifikationskataloges eine Markttaxonomie mdglicher
Einsatzgebiete elektronsicher Wissensmarkte mit den jeweils spezifischen Eigenschaften
der einzelnen Kategorien vorgestellt. Zum Schluss werden die Ergebnisse der
Ausfihrungen zusammengefasst sowie Entwicklungstendenzen und Problemstellungen
aufgezeigt.
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I. Wissen — Begriffsdefinition

Zur Schaffung einer Verstandnisgrundlage des Gegenstandes Wissen ist zunéchst eine
philosophische Erfassung noétig, in der vor allem die Ein- und Abgrenzung des relevanten
Wissensbegriffs im Zusammenhang mit elektronischen Wissensmérkten Beachtung
stattfinden soll. Zur Erorterung dieser Fragestellung sollen hier zundchst
Begriffserlauterungen basierend auf bekannten wissenschaftlichen Wissensmodellen
vorgenommen und anschlieend die resultierenden 6konomischen Implikationen bei der
Nutzung von Wissen als Handelsgut herausgearbeitet werden.

I.1. Wissenschaftliche Begriffserfassung

In der Kommunikationswissenschaft wie auch in anderen wissenschaftlichen Disziplinen
wie der Managementlehre oder der Organisationspsychologie, die sich mit der
Wesenserfassung von Wissen beschaftigen, liegen jeweils verschiedenartige, jeweils stark
durch ihr theoretischen Betrachtungsumfeld determinierte und meist unvollstdndige
Verstandnismodelle des Wissensbegriffs vor'. Allerdings gibt es eine gemeinsame
Erkenntnis von grundlegender Bedeutung: Wissen ist die Verknipfung von neu
eintreffenden Informationen im Geist eines Individuums mit dem zuvor Bekanntem und
ermoglicht so das Verstdndnis eines zuvor unbekannten strukturellen Zusammenhangs,
woraus eine neu gewonnene Entscheidungs- oder Handlungsféahigkeit fur das Individuum
resultiert (vgl. Machlup2, S. 21 — 24).

Wissen ist also immer subjektiv: Daraus entsteht die Frage, was nun unter einem
Wissensgut in einem Wissensmarkt zu verstehen ist. Denn individuell erworbenes Wissen
kann nicht einfach mittels Kommunikation an andere Individuen weitergegeben werden:
Geéulertes Wissen, also ausformuliertes Wissen, stellt fir einen Rezipienten zundchst
nur eine neue Information dar, die er dann selber in sein individuelles Wissensrepertoire
eingliedern muss’. Die Mdglichkeit der Generierung neuen Wissens beim Rezipienten ist
allerdings nur dann gegeben, wenn dieser schon tber einen gewissen Kenntnisstand oder
Erfahrungen in der Materie verfligt und somit eine Verknipfungsmaoglichkeit existiert
(vgl. Machlup2, S. 47 - 59).

1.1.1. Definition des relevanten Wissensbegriffs

Nach dem vorgestellten Verstandnis stellen die in einem Wissensmarkt verwandten
Glter also kein Wissen dar, sondern lediglich Information. Um trotzdem von einem
Wissensmarkt sprechen zu konnen, missen diese Informationen spezifischen
Anforderungen entsprechen, so dass aus ihnen fir Nutzer der anvisierten Zielgruppe des
Marktes die Generierung neuen Wissens potentiell mdglich ist. Diese Anforderungen
sollen im Folgenden erfasst werden.

Die grundlegende Anforderung besteht darin, dass die Informationen fir die anvisierte
Zielgruppe ein Potential zur Wissensgenerierung bieten: Um derartige Informationen
bereitzustellen, ist eine detaillierte Kenntnis der Wissensstrukturen in der Zielgruppe und
eine entsprechende Marktanalyse zur Erkennung der informatorischen Bedurfnisstruktur
innerhalb der Zielgruppe erforderlich (siehe hierzu Teil 11). Dies impliziert, dass die

! Eine Behandlung der Vielzahl der Ansétze zur Erfassung des Wissensbegriffs tbersteigt bei weitem den Umfang
dieser Arbeit. Eine sehr ausflihrliche Abhandlung findet sich u.a. im Werk von Fritz Machlup (vgl. hierzu
insbesondere Machlupl, S. 27 - 58).

2 vgl. hierzu die Ausfiihrung von Nonaka/Takeuchi Uber die Theorie der Wissensschaffung und des
Wissenserwerbs (Nonaka/Takeuchi, S. 55-95).
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hierfur geeignete Art von Informationen vor allem Sach- und Anwendungsinformationen
sind. Diese zeichnen sich durch Objektivitat, Unpersonlichkeit und Sachlichkeit aus —
also Informationen, die auf objektiver Analyse beruhende Erkenntnisse iber spezifische
Sachverhalte, die keine subjektive Interpretation darstellen®. Zur Nutzung derartiger
Informationen als Handelsgut in einem Wissensmarkt missen sie entsprechend
aufgearbeitet werden, so dass der Nutzer sie gut und unkompliziert erfassen kann: Dabei
werden schriftlich fixierte Informationen als ,,Dokumentiertes Wissen“ und nicht
schriftlich fixierte Informationen — z.B. konkrete Hilfestellungen zur Problemlésung — als
»EXpertenrat” unterschieden (vgl. Mullerl, Kapitel 1).

Das in Wissensmérkten verwandte Handelsgut sollen demnach gut aufbereitete Sach- und
Anwendungsinformationen sein, welche dem entsprechenden Nutzer potentiell einen
Wissenszuwachs ermoglichen: Der begrifflichen Einfachheit halber sollen Informationen,
welche die genannten Bedingungen erfllen, im weiteren als Wissen bezeichnet werden.

1.1.2. Das semiotische Wissensmodell

Um ein fundierteres Verstdndnis der Charakteristika des oben definierten Wissens zu
erlangen, soll ein Ubertragendes theoretisches Modell zu Rate gezogen werden: als Basis
dient dabei das semiotische Kommunikationsmodell mit der Differenzierung von
Kommunikation in eine syntaktische, semantische und pragmatische Dimension (vgl.
Noelle-Neumann, S. 143 ff). Im der Ubertragung stellen rudimentire Daten die
syntaktische Ebene dar, welche in einem definierten semantischen Umfeld inhaltliche
Informationen ergeben. Die pragmatische Ebene repréasentiert den oben besprochenen
Wissensbegriff — also Informationen, die dem entsprechendem Nutzer einen potentiellen
Wissenszuwachs ermdglichen. Hervorzuheben ist hier die hierarchische Abstufung der
Begriffe Daten, Informationen und Wissen (vgl. Mullerl, Kapitel 2.1): Daraus wird
deutlich, dass den Informationen in Wissensmarkten im Vergleich zu ordinéren
Informationen eine sehr viel hohere und komplexere Qualitat abgefordert wird.

Semiotisches Kommunikationsmodell Transformiertes Wissensmodell
Syntax Daten

Regelwerk der formal-logischen syntaktisch korrekt verknupfte
Beziehung von Zeichen Zeichenketten

Semantik Informationen
Sprachliches Regelwerk der bedeutungshaltige Struktur von
Bedeutungszuweisung Daten

Pragmatik Wissen
zweckbezogene, anwendungs- Informationen mit Potential zur
orientierte Bedeutung Wissensgenerierung

Abbildung 1: Das semiotische Wissensmodell

% Der definitorischen Einfachheit halber sollen die Informationsgiiter in Wissensméarkten zunachst hierauf beschrankt
bleiben (vgl. hierzu Machlupl, S. 155 - 160).
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1.2. Wissen als Handelsgut

AnschlieBend an die begriffliche Differenzierung des fir Wissensmarkte nutzbaren Gutes
soll nun eine Eingliederung desselben in die betriebswirtschaftliche Gutersystematik
erfolgen, um die resultierenden 6konomischen Implikationen bei der Verwendung von
Informationen bzw. Wissen als Handelsgut in Wissensmadrkten zu erfassen. Dazu werden
zunéchst einige grundlegende 6konomische Erkenntnisse digitaler Produkte besprochen
und dann die Begriffsdefinition von Wissensglitern mit einer Besprechung von
Klassifikationskriterien von Wissensgltern abgeschlossen.

1.2.1. Wissen als digitales Gut

In der klassischen betriebswirtschaftlichen Gitersystematik werden Informationen unter
der Rubrik ,,immaterielle Realgtiter” und digitale Produkte unter ,,sonstige immaterielle
Realguter” gefuhrt (vgl. Luxem, S.16). Dabei werden als digitale Guter ,, ... Informationen
Im weiteren Sinn (verstanden), die in vollstdndig digitaler Représentation vorliegen und
ohne Bindung an ein physisches Tragermedium Uber Kommunikationsnetze vertrieben
werden konnen.” (Luxem, S. 24). Roland Miller erweitert die von Luxem vorgestellte
Positionierung von immateriellen Gutern, Informationsgiitern und digitalen Produkten
um die Kategorie Wissensguter (vgl. Mallerl, S.5). Als Wissensgiiter werden dabei alle
Arten von immateriellen Gitern und Informationsgutern verstanden, welche die oben
beschriebene  Qualitdt eines Wissensgutes darstellen. Im hier untersuchten
Zusammenhang soll allerdings ein engerer Begriff von Wissensgutern verwendet werden:
Denn ein Hauptcharakteristikum der hier besprochenen elektronischen Wissensmérkte
ist die vollstandige Digitalisierung des Gesamtgeschaftsprozesses (siehe 11.1.3). Somit
mussen auch die Handelsglter vollstandig digitalisiert sein, so dass der Wissensgutbegriff
hier lediglich auf die Schnittmenge von Wissensgiitern und digitalen Produkten als
digitale Wissensgiiter begrenzt wird (vgl. Abb. 2): Dokumentiertes Wissen (z.B.
digitalisiertes Dokument) und (Online) Expertenrat (z.B. Email) sollen also als digitale
Produkte nach Luxem mit den oben angesprochenen Qualitatskriterien verstanden
werden. Durch diese Eingrenzung wird eine detailliertere Betrachtung der 6konomischen
Implikationen maoglich — anschlieBend kdnnen die gewonnenen Erkenntnisse auf einen
weiter definierten Begriff von Wissensgltern Gbertragen werden.
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Abbildung 2: Positionierung von Wissensgi]tern4

* modifiziert nach: (Mdllerl, S. 5).
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Beztiglich der 6konomischen Prinzipien flir den Handel mit derartigen Giitern sollen hier
zwei Ansétze angesprochen werden: Zum einen erkldren Shapio/Varian als ihre
Kernthese, dass trotz der andersartigen Charakteristika dieser Guterklasse (,,information
goods“ stellen einen sehr viel weiter gefassten Begriff dar) auch hier die meisten Regeln
traditioneller Okonomie materieller Produkte Geltung fanden. Es seien lediglich einige
Detailmodifikationen noétig wie z.B. die Anpassung von Produktlinien an die
Glitereigenschaften oder die Nutzung moderner Informations- und Kommunikations-
technologien zur Unterstutzung der Geschéftsprozesse (Shapio/Varian, S. 2 ff).

Zum anderen ist auf die Erkenntnisse der Medienékonomie hinzuweisen: Da bei der
Beschéftigung mit den wirtschaftlichen Prozessen von Mediengtern &hnlich strukturierte
Fragestellungen existieren wie bei denjenigen mit Informations- oder Wissensglitern,
lassen sich viele Modelle leicht und kenntnissteigernd Ubertragen. Insbesondere sei hier
auf die Arbeit von Zerdick et al. Verwiesen, in der die Konvergenzen zwischen Medien-
und Informationsokonomie aufgezeigt und entsprechende Wettbewerbs- und Produkt-
strategien besprochen werden (siehe hierzu Zerdick).

1.2.2. Klassifikationskriterien fir Wissensguter

Digitale Wissensguter werden unterteilt in Dokumentiertes Wissen — schriftlich fixiertes,
digitalisiertes Wissen — und Online Expertenrat, worunter die direkte Beantwortung von
Fragen durch Experten mittels digitalisierter Kommunikation verstanden wird (vgl.
Mullerl, S. 1 — 2). Diese Untergruppen sind einerseits erschopfend (es existieren keine
weiteren  Untergruppen) und andererseits weisen sie sehr unterschiedliche
Beschaffenheitsprofile auf. Deutlich wird dies bei der Betrachtung mittels Luxems
Taxonomiekriterien flr digitale Guter, welche Roland Mdller auf Wissensgiter
Ubertragen und erweitert hat: die dunkelroten Felder sind gemeinsame Eigenschaften
beider Arten von Wissensgitern, die hellroten beschreiben explizite Eigenschaften von
Expertenrat und die grauen diejenigen von Dokumentiertem Wissen (vgl. Abb. 3).

Werkmal Werkmalsamsprigung
Wertbestimmuany Suchprisdukt | Erfahrs rodukt | Vertrouensprodukt
Werthest@ndigkeit allgemein Muteersperifisch weltunabhbngip

sritalihdigiz weitabhigiz
Empliingce lemsely Prosramim
Ml gunzshonplesiti Hseh Crprimge
Eatermalitiiten Fomsiliv | Meniral MeEaliv
Individualisierbarkeli Husch eering
Substitulerbarkein Einfach Schwer
Mutzungshinfipheit Einnualig Mehrfach
Mlatericlles Micht existent Funkriomnal Funkiinmal
g alem! M itlemtisch
I rmsfe rmod us Caeliefertes Frodukt Interaktives Caod
Fiskosten Hoch Grering
Varinke Kosten Hoch Laering
AnsschlicBbarkein Einlach Schwer
Hivalitat Hisch Lrerim

Abbildung 3: Klassifikation von Wissenngtern5

® Differenzierung von Dokumentiertem Wissen (grau) und Expertenrat (rot schraffiert), aus: (Miiller1, S. 9).
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Beziiglich der Definition der verwandten Kilassifikationskriterien sei auf die
Ausfuhrungen von Miller verwiesen (vgl. Mdallerl, S. 5 — 9). Um ein fundierteres
Verstandnis der Charakteristika und Unterschiede der beiden Arten digitaler
Wissensguter zu erlangen, scheint an dieser Stelle eine ausfiihrlichere Betrachtungen der
Beweggriinde der von Muller vorgenommenen Kriterienzuordnung zu Dokumentiertem
Wissen und Expertenrat notwendig zu sein. Die folgende Diskussion soll die der
vorgestellten Zuordnung zugrundeliegenden Annahmen beztiglich der Eigenschaften von
Dokumentiertem Wissen und Expertenrat verdeutlichen.

Die Wertbestimmung durch den Nutzer ist sowohl bei Dokumentiertem Wissen wie auch
bei Expertenrat jeweils erst nach der Nutzung moglich (Erfahrungsprodukt), auch das
Produkt- oder Markenvertrauen kann bei beiden Kategorien erst nachtréaglich entstehen
(Vertrauensprodukt). Auch die Wertbestandigkeit, also die Relevanz des Wissens fiir den
Nutzer, ist bei beiden zeitlich determiniert. Der Empfénger von Wissen ist immer ein
Mensch, da nur diese Wissen durch die gegebenen Informationen generieren kénnen und
die Nutzungskomplexitdt ist immer hoch, da ein strukturelles Grundverstandnis der
Materie dazu vorausgesetzt wird (s.0.). Die Externalitditen konnen bei Dokumentiertem
Wissen als auch bei Expertenrat positiv, neutral oder negativ sein: Ein Beispiel flr
positive Externalitét ist die Kenntnis einer neuen Prifungsordnung, da dem Betroffenen
Prifling diese nur nutzt, wenn alle anderen die Ordnung ebenfalls kennen. Ein Beispiel
fur negative Externalitat ist die Kenntnis exklusiven Wissens — je weniger Individuen es
besitzen, desto wertvoller ist es. Die Individualisierbarkeit oder Customizierbarkeit ist fur
Expertenrat sehr hoch, da eine sehr spezielle Fragestellung bearbeitet wird: Fir
Dokumentiertes Wissen ist sie sehr gering, da ein Dokument fixiert und nicht dnderbar
ist. Wissensguter sind in der Regel nicht substituierbar, da sie hochspezifische
Informationen fir ein bestimmtes Sachgebiet darstellen — das gilt fir beide Arten von
Wissen. Expertenrat ist nur einmal nutzbar, da eine konkrete Fragestellung bearbeitet
wird, wohingegen Dokumentiertes Wissen auch mehrmals verwendet werden kann (z.B.
ein Programmiersprachenreferenz). Daher gibt es auch fur Dokumentiertes Wissen
eventuell ein funktional ahnliches materielles Aquivalent (z.B. die Buchversion der
Referenz) — fir Expertenrat existiert hochstens die Maoglichkeit der verbalen
Kommunikation. Der Transfermodus flir Dokumentiertes Wissen ist das gelieferte
Produkt, da das Dokument dem Kunden zugesandt wird: Expertenrat ist dagegen ein
interaktiver Prozess zwischen Kunde und Experte. Die Kostenstruktur der beiden Arten
von Wissensgtitern ist gegensatzlich: Fir die Produktion Dokumentierten Wissens fallen
hohe Fixkosten an und die Reproduktion fordert nur geringe variable Kosten, wahrend
die Fixkosten fur Expertenrat relativ gering, daftir aber die variablen Kosten sehr hoch
sind. Das Kriterium AusschlieRbarkeit beschreibt die Offentlichkeit des Wissens:
Expertenrat ist ausschlieBbar, also nicht 6ffentlich, wahrend bei Dokumentiertem Wissen
das Sachgebiet determinierend ist. Die Rivalitat sagt aus, ob einem Nutzer ein Nachteil
aus dem Konsum des gleichen Wissens durch einen anderen Nutzer entsteht:
Expertenrat ist individuell und somit nicht rival, wéhrend fur Dokumentiertes Wissen
wiederum die Art des Wissen entscheidend ist (vgl. hierzu Miillerl, S. 5 - 9).
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I1. Anforderungen an Wissensmarkte

Aus der Begriffsdefinition der in elektronischen Wissensmarkten verwandten Guterklasse
geht hervor, dass diese — speziell in der Differenzierung in Dokumentiertes Wissen und
Expertenrat — sehr homogene Eigenschaften aufweist. Um nun ein erfolgreiches
Geschéaftsmodell zur Vermarktung zu erstellen, missen die organisatorischen und
konzeptionellen Anforderungen an Anbieter von elektronischen Wissensmadrkten
untersucht werden. Dazu werden hier zuerst wesentliche strukturelle Aspekte erfasst,
worauf dann aufbauend ein Referenzmodell beziglich der Wertschopfungskette und des
Gesamtgeschaftsprozesses entworfen werden soll.

Vor der Behandlung der Anforderungen sind zunédchst noch einige Anmerkungen
beziglich des Betrachtungsgegenstandes vorzunehmen: Unter den hier als Wissensmérkte
bezeichneten Diensten sollen webbasierte Anwendungen verstanden werden, die als
»Retail-Intermediare“® einen auf ein spezifisches Thema spezialisierten Informations-
dienst darstellen und entsprechende Wissensgliter wie oben definiert bereitstellen.
Weiterhin sind die Betrachtungen fokussiert auf solche elektronischen Wissensmaérkte,
bei denen der Betreiber direkt Uber den Inhalt des Marktes entscheidet, um die
Bediirfnisse seiner Zielgruppe zu befriedigen. Es sind andere Konzepte elektronischer
Wissensmarkte denkbar — z.B. reine Kontaktvermittler zwischen Experten und
Wissbegierigen. Da solche Angebote eine weitaus groflere Anzahl zu beachtender
Einflussfaktoren aufweisen, werden sie bei den folgenden Betrachtungen ausgespart.

11.1. Strukturelle Anforderungen

Zundchst werden die wesentlichen konzeptionellen Aktivitaten der Geschéftsfeldplanung
fur einen elektronischen Wissensmarkt besprochen, welche unter den Begriffen ,,Creating
— Aggregating — Hosting — Connecting — Interfacing“ (Zerdick, S. 175) zusammengefasst
werden. Dabei wird unter 'Creating' die Inhaltsproduktion verstanden, 'Aggregating'
beschreibt den Aufbau von Kundenkreisen und wirtschaftlichen Kooperationen,
'Hosting' umfasst die Bereitstellung des technischen Equipments, ‘Connecting’ bezieht
sich auf die Bereitstellung einer entsprechenden Kommunikationsinfrastruktur und
'Interfacing’ umfasst die Erstellung eines Userinterfaces. Der Betrachtungsschwerpunkt
ist der systematische Konzeptionsprozess: Unbeachtet bleiben in diesem Zusammenhang
umsetzungstechnische Fragestellungen der technischen Realisierung, Marketingaktivitaten
sowie die finanzpolitische Uberlegungen.

11.1.1. Marktbedirfnisanalyse

Ausgangspunkt der Geschaftsplanung ist eine detaillierte Marktbedurfnisanalyse, um das
durch den Wissensmarkt abzudenkende Beduirfnis an Wissensgutern zu erfassen (,,Know
Your Customer®, Shapio/Varian, S. 33 ff). Jedem fundierten Geschaftsmodell liegt eine
derartige Analyse zugrunde und insbesondere fiir einen Wissensmarkt ist eine genaue
Kenntnis des Informationsbedrfnisses gefordert, um Wissensguter produzieren zu
konnen, die Nutzern der Zielgruppe ein grofitmogliches Potential zur individuellen
Wissensgenerierung bieten. Aufgrund der in der Marktanalyse erfassten BedUrfnis-
strukturen erfolgt die Produktplanung: Dazu ist einerseits die Spezifikation und Selektion
der anzubietenden Wissensglter vorzunehmen und andererseits die organisationelle
Infrastruktur zur Akquisition und Aktualisierung der Wissensgtter zu erstellen. Ziel dabei
ist es, den groRtmadglichen Nutzenmehrwert fiir die anvisierte Zielgruppe zu schaffen.

® Ubernahme des gesamten Handelsprozesses im Gegensatz zu Makler-Intermediaren (nach Luxem, S. 48 — 63).
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11.1.2. Produkt- und Dienstleistungskonzeption

Danach schlieB3t sich die Konzeption der Produkt- und Dienstleistungsgestaltung an: Der
Nutzermehrwert eines Wissensmarktes setzt sich zu gleichen Teilen zusammen aus den
inhaltlichen Informationen der Wissensguter und deren Présentation sowie den VAS', so
dass diesen Konzeptionsaktivitdten eine eminent wichtige Bedeutung zukommt. Fir die
Produktgestaltung ist hier vor allem die nutzerfreundliche und mediengerechte
Présentation der Wissensguter hervorzuheben. Darunter féllt einerseits die navigatorische
und designerische Konzeption einer leicht zu bedienenden und selbsterklarenden
Nutzerschnittstelle und andererseits die mediengerechte Aufbereitung der Produkte.
Wichtig ist dabei vor allem die redaktionelle Aufarbeitung der Wissensguter zu einer
einheitlichen und mehrwertgenerierenden Darstellung — also eine auf Art und Inhalt des
Gutes abgestimmte Prasentationsform unter sinnvollem Einsatz der medienspezifischen
Maoglichkeiten®. Ebenfalls diesem Zweck dienen die VAS, welche primér das effiziente
Auffinden relevanter Informationen fir den Nutzer unterstitzen sollen. Diese Dienste
stellen den zentralen Wettbewerbsvorteil elektronischer Wissensmarkte zu mdglichen
materiellen Aquivalenten wie beispielsweise Fachzeitschriften dar und bedirfen daher
einer sehr abgewogenen Einsatzplanung (vgl. Zerdick, S. 199 - 205). Als
Basisanforderung beziglich des Einsatzes derartiger Dienste in elektronischen
Wissensmarkte sei hier ein Reputationssystem genannt — also die Bewertungsmaoglichkeit
der Wissensguter durch die Nutzer (vgl. Muller2). Weitere Dienste sind jeweils stark
determiniert durch das Einsatzgebiet und die funktionale Konzeption des spezifischen
Marktes: Als Beispiele seien hier zum einen Verlinkungen zu verwandten Wissensgutern
genannt (vergleichbar mit der Auflistung &hnlicher Titel in der Buchdetailansicht von
amazon.com) sowie ein profilbasiertes Benachrichtigungssystem fur Einsatzgebiete mit
regelmaRigen Neuerscheinungen genannt.

11.1.3. Vollstandige Digitalisierung der Geschéftsprozesse

Der letzte wesentliche Konzeptionsaspekt ist die vollstandige Digitalisierung der
Geschéftsprozesse: Diese ist zwar nicht zwingend erforderlich, doch ein medialer Bruch
in der Prozesskette hat im Allgemeinen EinbuBen im Nutzenmehrwert und der
Kostenstruktur des Angebots zur Folge (vgl. Miller2). AuRerdem fallen derartige
elektronische Wissensmarkte in die Klasse der ODC®-Anwendungen, bei welchen eine
kleinere Anzahl von Einflussfaktoren zu beachten sind als bei medial hybriden
Geschaftsmodellen (vgl. hierzu Loebbecke).

Als konkrete Aufgabenstellungen sind hier einerseits die softwaretechnische Abbildung
samtlicher Geschéftsprozesse und andererseits die Bereitstellung und Pflege einer
entsprechenden technischen Infrastruktur zu nennen. Diese Aufgaben umfassen die
Arbeitsgebiete der anwendungsorientierten Informatik und fordern entsprechende
Ressourcen und Know How, um den Anforderungen beziglich Qualitat der
Softwarelésung entgegenzukommen und eine entsprechend hohe Skalierbarkeit und
Verfligbarkeit in der Betriebsphase des System zu gewéhrleisten.

" Value Added Service*: zusatzliche Dienstleitung, die den Nutzenmehrwert eines webbasierten Angebotes in
Verbindung mit dem Hauptprodukt erhoht (vgl. Zerdick, S174 ff).

® Die zu wahlende Prasentations- und Aufarbeitungsform ist jeweils abhangig von den spezifischen Eigenschaften
und den geplanten Verwendungsszenarien der Wissensguter: Unter diesem Aspekt sind Fragestellungen der Produkt-
positionierung, -differenzierung und —versionierung sowie die Behandlung von Urheberrechten zu beachten.
Shapio/Varian diskutieren in diesem Zusammenhang ausfilhrlich verschiedene Methoden mit zahlreichen
Fallbespielen, welche hier als Referenz dienen kénnen (vgl. Shapio/Varian, S. 19 — 82).

® On-line Delivered Content als Subkategorie digitaler Informationsgiiter (vgl. Loebbecke und Luxem).
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11.2. Referenzmodell elektronischer Wissensmérkte

Das im Folgenden vorgestellte Referenzmodell soll als Modell der 6konomischen
Einflussfaktoren und Prozessabldufe zur Veranschaulichung architektonischer und
funktionaler Charakteristika elektronischer Wissensmarkte dienen. Es umfasst die
Wertschopfungskette mit den Transaktionspunkten sowie eine darauf aufbauende
praskriptive Modellierung der Einflussfaktoren und deren Beziehungen in einem
elektronischen Markt auf des Basis der ARIS™-Modellierung. Hierbei sei nochmals auf
die Eingrenzung des hier betrachteten Untersuchungsgegenstands hingewiesen (siehe I1.).

11.2.1. Die Wertschdpfungskette

Die Wertschopfungskette umfasst fiinf Phasen, an denen jeweils andere Akteure
teilnehmen: Die Ubergédnge zwischen des Phasen stellen die Transaktionspunkte des
Systems dar (vgl. Abb. 4).

In der Erstellungsphase wird die inhaltliche Konzeption eines neuen Wissensgutes erstellt
und dieses dann produziert: Die Akteure sind der Experte, der das Wissensgut erstellt
(fir Dokumentiertes Wissen) oder es bereitstellt (fir einen Expertenrat) und eventuell
der Betreiber des Wissensmarktes innerhalb des Konzeptionsprozesses. Danach folgt die
Einbindung in den Markt, also die Online-Ver6ffentlichung des neuen Wissensgutes.
Diese Tétigkeit wird entweder vom Experten selber oder dem Marktadministrator
vorgenommen, wobei die optimale Lésung in einer kombiniertem Erstellungsverfahren
mit automatisierter Einbindung besteht: Da es sich allerdings um eine andersartige
Verrichtung als die Inhaltserstellung handelt, wird diese Phase explizit unterschieden.
Damit ist die produktive Phase der Angebotserweiterung abgeschlossen und nun folgt die
Kundeninteraktion: In der Informationssuchphase 'browset' der Nutzer durch die
Informationsangebote des Wissensmarktes und sucht die fiir ihn relevanten Wissensguter
heraus — an dieser Stelle spielen die oben genannten VAS sowie die Présentationsform
eine grole Rolle. Hat der Nutzer Kaufinteresse an einem Wissensgut gewonnen, so wird
er zum Kunden (Rollenwechsel) und leitet er die Vereinbarungsphase ein: Wie die
Abwicklung, die beteiligten Rollen und der Automatisierungsgrad in dieser Phase konkret
aussieht, ist abhangig von der Konzeption des Wissensmarktes und der Art des zu
erwerbenden Gutes. Nach korrekter Erfullung der geschéftlichen Vereinbarung wird in
der Abwicklungsphase dem Kunden das Wissensgut digital transferiert — entweder
automatisch (Versenden eines Dokuments bei Dokumentiertem Wissen) oder durch
einen Experten-Kunden-Interaktion (Expertenrat). Danach kann der Kunde optional
eine Bewertung des erworbenen Wissensgutes angeben, wodurch ein wichtiger
Informationsgewinn fir den Marktbetreiber entsteht.

Erstellung >> Einbindung>>Informationssuche>> Vereinbarung >>Abwicklung >

Abbildung 4: Wertschdpfungskette elektronischer Wissensmarkte™

10 ARIS: Architektur integrierter Informationssysteme. Eingetragenes Warenzeichen der IDS Prof. Scheer GmbH.
1 kombiniert nach Loebbecke (vgl. Loebbecke, S.7) und Miiller (vgl. Miller, S. 13).
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11.2.2. Einflussfaktoren und deren Relationen

Um eine detaillierte Beschreibung der beteiligten Marktpartner, deren Aufgaben und
Interaktionen in einem elektronischen Wissensmarkt zu erlangen, wird im Folgenden ein
Modell basierend auf der Methodik der ,,Architektur integrierter Informationssysteme*
(ARIS) vorgestellt: Dieses Modell soll lediglich einer systematischen Erfassung einiger
relevanter Aspekte dienen und erhebt daher weder Anspruch auf Vollstdndigkeit noch
auf Richtigkeit. Die Erlauterungen beschranken sich aus Platzgrinden auf die
Einordnung des Modells in den Kontext dieser Arbeit.

Die ARIS-Modellierung wurde fir die ,,ganzheitliche() Beschreibung ... computer-
gestutzter (betriebswirtschaftlicher) Informationssysteme vom Fachkonzept bis zur
Implementierung entwickelt.* (Scheer2, S. 1), also zur Erfassung aller Einflussfaktoren
und Prozessabldufe mittels einer einheitlichen Modellierung. Da innerhalb dieser
Methodik eine Vielzahl definierter Modellierungsverfahren existiert, bietet sich deren
Verwendung zur modellhaften Beschreibung elektronischer Wissensmarkte an.
Ausgangspunkt der Darstellung ist das ARIS-Haus, welches zwecks Komplexitats-
reduktion den Gesamtgeschéftsprozess in Sichten beziglich der Art von EinflussgréRRen
einteilt. In der Organisationssicht wird eigentlich die betroffene Organisationshierarchie
mittels eines Organigramms dargestellt — zur Modellierung elektronischer Wissensmérkte
werden hier die wichtigsten Marktteilnehmer erfasst. In der Funktionssicht wird die
Hierarchie der zu tatigenden Aufgaben (Funktionen) aufgezeigt; Die Datensicht erfasst in
einem Entity-Relationship-Modell (ERM) die Datenobjekte, welche durch die
Funktionen verandert werden und die Leistungssicht beschreibt die im Geschéftsprozess
entstehenden Leistungsobjekte. Die zentrale Sicht ist die Steuerungssicht, in der die Objekte
der statischen Sichten in ihrem Prozesszusammenhang dargestellt werden. Abb. 5 zeigt
ein beispielhaftes ARIS-Haus fur elektronische Wissensmérkte mit entsprechend beispiel-
haften Modellen fiir die Organisations-, Funktions-, Daten- und Leistungsschicht: Abb. 6
zeigt die Steuerungssicht als zusammenfihrendes Geschéftsprozessmodell in der
Darstellungsform einer Ereignisgesteuerten Prozesskette (EPK) *2.
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Abbildung 5: ARIS-Haus elektronischer Wissensmarkte

12 bie Definitionen der kursiv geschriebenen Fachbegriffe sind dem ARIS-Konzept entnommen (vgl. Scheer?).
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I11. Markttaxonomie elektronischer Wissensmarkte

Nachdem in den obigen Ausfiihrungen die Charakteristika des Handelsguts Wissen sowie
die konzeptionellen Anforderungen an elektronischer Wissensmérkte dargelegt wurden,
ergibt sich als abschlielende Fragestellung, in welchen Gebieten der Einsatz derartige
Maérkte sinnvoll erscheint und welche spezifischen Anforderungen daraus erwachsen.
Dazu werden im Folgenden zundchst ein Klassifikationskatalog zur Unterscheidung
verschiedenartiger Markte entworfen und anschlieBend eine darauf basierende
Taxonomie maoglicher Einsatzgebiete vorgestellt. An dieser Stelle sei nochmals auf die
Einschrankung des Untersuchungsgegenstandes auf vollstdndig digitalisierte Web-
anwendungen hingewiesen (siehe Teil 11, S.7).

111.1. Klassifikationskriterien von Wissensmadrkten

Die Erfassung maoglicher Einsatzgebiete elektronischer Wissensmérkte wird durch zwei
Gegebenheiten determiniert: Erstens sind viele sehr unterschiedliche Einsatzgebiete
denkbar und zweitens ist das Hauptcharakteristikum eines Wissensmarktes, dass er
jeweils sehr genau an sein spezielles Einsatzgebiet angepasst ist. Zur Differenzierung
beziglich der wesentlichen Merkmale verschiedenartiger Wissensméarkte soll daher
folgender Katalog von Kilassifikationskriterien dienen:

Kriterium Differenzierungsaspekte

Einsatzmarkt: - Bestimmung des Marktsegments

- Definition der Zielgruppe

- Abgrenzung zu Substitutionsprodukten
verwandte Wissensgiter: - Fachbereich

- Art (Dokumentiertes Wissen oder Expertenrat)
Geplantes Nutzungsverhalten

Présentation; - spezielle Anforderungen an die Nutzerschnittstelle
Einsatz besonderer VAS
Geschéftsprozess: - besondere zu digitalisierende Geschaftsprozesse

Abbildung 7: Klassifikationskatalog elektronischer Wissensmaérkte

111.2. Praskriptive Taxonomie elektronischer Wissensmarkte

An Hand der Kilassifikationskriterien (Abb. 7) lassen sich einige denkbare Einsatzgebiete
elektronischer Wissensmarkte ableiten: Dabei sei angemerkt, dass die folgende
Taxonomie in Abb. 8 nicht auf empirischen Untersuchungen, sondern lediglich auf den
voraus-gehenden Uberlegungen beruht und somit einen rein praskriptiven Charakter hat.

elektronische Wissensmarkte
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Abbildung 8: Taxonomie elektronischer Wissensmarkte™

4 erweitert nach der Branchenklassifikation von Electronic Business (vgl. Scheerl, S. 9 — 33).
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111.2.1. Electronic Commerce

Im Bereich des elektronischen Handels ist der Einsatz eines Wissensmarktes als zusatz-
liche Serviceleistung zur Kundenbetreuung denkbar: Dabei konnten produktspezifische
Wissensgter fiir (potentielle) Kunden zur Verfiigung gestellt werden. Ein Informations-
dienst wdre beispielsweise die Bereitstellung technischer Beschreibungen fiir Software-
produkte in Form von Dokumentiertem Wissen, ein Hotlinedienst konnte Expertenrat in
Form von FAQs oder einem Supportangebot bereitgestellten. Die Prasentation sowie
zusétzliche Dienste werden dabei vom eigentlichen Angebot determiniert.

111.2.2. Electronic Consulting

Consulting stellt ein prédestiniertes Einsatzgebiet elektronischer Wissensmadrkte dar:
Denkbar ware hier zum einen die Ubertragung des kompletten Consultings in digitale
Form — z.B. die gesamte Beratungstatigkeit einer Unternehmensberatung. Ein derartiger
Wissensmarkt erfordert zwar eine sehr komplexe Konzeption der Inhalte, der
Prasentation und der unterstitzten Geschéftsprozesse, erlaubt dann aber eine vollig neue
Form der Beratungstatigkeit, da der gesamte Prozess online stattfinden kann. Eine andere
Form des E-Consultings stellen Vermittlungsdienste fir Expertenrat  wie
Arbeitsvermittlung oder Studienberatung dar: Besondere Anforderungen flr derartige
Wissensmarkte wéren die Verknupfung der Beratung mit Kontaktsystemen flr
Unternehmen oder Universitdten.

111.2.3. Electronic Services

Das primére Einsatzgebiet von Wissensmarkten sind webbasierte Dienstleitungen:
Special Interest Markte sprechen Interessensgruppen spezifischer Aktivitdten an und
stehen in damit Konkurrenz zu entsprechenden Fachzeitschriften. Hierbei ist vor allem
die Mehrwertschaffung durch den Einsatz von VAS wettbewerbsentscheidend. Eine
besondere Klasse nehmen hier Wissenschaftsmarkte fiir verschiedene akademische
Disziplinen ein: Ein derartiger Service wirde unter anderem die Literaturbeschaffung
erheblich vereinfachen. Hier wére als ein mdglicher VAS ein profilbasiertes
Benachrichtigungssystem zu nennen, welches dem Nutzer neue Publikationen aus seinem
Fachgebiet zukommen l&sst.

111.2.4. Electronic Learning

Auch im Bildungsbereich bietet sich der Einsatz elektronischer Wissensmérkte an.
Darunter fielen beispielsweise Weiterbildungskurse oder Tutorials, eine ,virtuelle
Universitat* (Scheerl, S. 30) oder didaktische Fachinformationen (z.B. Unterrichtsreihen
fur Lehrer). Derartige Wissensmadrkte fordern vor allem eine hohe Fachkompetenz in der
Konzeptionsphase, um den Nutzern eine qualitativ hochwertiges Bildungsangebot
anzubieten. Entsprechend ergeben sich Anforderungen an die Présentation sowie die
Geschéftsprozessunterstlitzung.

111.2.5. Electronic Media

Unter diese Kategorie fallen elektronischer Wissensmarkte, die massenmedialen
Angeboten entsprechen. Beispiele waren digitalisierte Enzyklopédien, Archive und
Lexika, in denen vor allem Grundfunktionalitdten elektronischer Informations-
verarbeitung einen Nutzermehrwert darstellen. Dabei handelt es sich vorwiegend um
Dokumentiertes Wissen, wobei die Abgrenzung eines derartigen Wissensmarktes zu einer
reinen Digitalisierung eine entsprechend aufgearbeitete Darstellungsform  der
Wissensgiter darstellt, z.B. die Bereitstellung einer Katalog- und Navigationsfunktion.
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Zusammenfassung und Ausblick

Die Ergebnisse der vorausgehenden Ausfiihrungen tber elektronische Wissensmérkte
lassen sich in folgender Art und Weise zusammenfassen: Wissensguter als Produkte in
Wissensmarkten stellen im Prinzip Informationsguter dar, welche auf Grund einer
spezifischen Anpassung an das Nutzungsverhalten ein hohes Potential zur individuellen
Wissensgenerierung auf Seiten des Verbrauchers darstellen. Bedingt durch diese
Qualitatsanforderung besteht die wichtigste Aufgabe bei der Konzeption eines
Wissensmarktes in einer sehr genauen Analyse der Nutzerbedirfnisse und der Erstellung
eines entsprechenden Informationsangebotes. Dabei ist das priméare Ziel, Informationen
derart aufzuarbeiten, dass sie als Wissensguter im hier verstandenen Sinne fungieren
konnen: Dies bezieht sich einerseits auf den informatorischen Inhalt der Produkte und
andererseits auf die nutzerfreundliche Aufarbeitung der Darstellung sowie den sinnvollen
Einsatz der Mdoglichkeiten elektronischer Datenverarbeitung — dies gilt sowohl fir
Dokumentiertes Wissen als auch fur Expertenrat. Das vorgestellte Referenzmodell
konnte dabei als Ausgangspunkt der strategischen Planung eines elektronischen
Wissensmarktes dienen. Das Hauptcharakteristikum der hier behandelten Wissensmarkte
ist, dass sie genau den Marktbedurfnissen ihres Einsatz-gebietes angepasst sind: Dies
stellt zum einen eine klare Abgrenzung zu 'normalen’ Webanwendungen dar und
impliziert zum anderen, dass derartige Wissensmarkte jeweils nur einen sehr speziellen
und eingegrenzten Interessensbereich bedienen koénnen. Dies zeigt sich in der
vorgestellten Taxonomie méglicher Einsatzgebiete elektronischer Wissensmarkte: Sehr
unterschiedliche Bereiche wie Beratungstatigkeiten und Bildungswesen stellen mogliche
Einsatzgebiete dar, welche allerdings sehr unterschiedliche Qualitats-anforderungen
zeigen. Im Endeffekt wird also deutlich, dass elektronische Wissensmarkte eine starkere
Ausrichtung zur Unterstitzung der fachlichspezifischen Problemstellungen ihrer
Einsatzgebiete aufweisen, als dies bei bisherigen webbasierten informationstechnischen
Ldsungen der Fall gewesen ist.

Allerdings ist neben diesen strukturellen Erkenntnissen auf jene Fragestellungen
hinzuweisen, welche sich bei der Erstellung eines elektronischen Wissensmarktes flr den
Betreiber ergeben. Dabei sei zunéchst die technische Umsetzbarkeit angesprochen, denn
es werden sehr hohe Anforderungen an das informationstechnische Know How gestellt.
Zum einen muss aus infrastruktureller Sicht eine hochqualitative Zugangs- und
Nutzungsmdglichkeit geschaffen werden und zum anderen werden gute software-
technische Kenntnisse und Ressourcen bendtigt, um die zu unterstiitzenden Geschéfts-
prozesse digital abzubilden und eventuell bendtigte VAS zu implementieren.
Erschwerend kommt dazu, dass flir derartige Systeme bisher keine customizierbaren
Komponentensysteme existieren wie im Bereich der Webshops, so dass die Entwicklung
eines elektronischen Wissensmarktes sehr kostenintensiv und langwierig werden kann.
Des weiteren muss der Rentabilitit eines solche Angebots Rechnung getragen werden:
Denn auch ein gut konzipierter und implementierter elektronischer Wissensmarkt
verspricht keine sofortige Kundenakzeptanz — insofern mdissen auch Aspekte der
Vermarktung und der Finanzierung mit in die Konzeption eines elektronischen
Wissensmarktes eingehen. Dieser Teil des betriebswirtschaftlichen Geschaftsmodells geht
uber das Thema dieser Arbeit hinaus, wird aber nattrlich eine wesentliche Rolle in der
weiteren Entwicklung elektronischer Wissensmarkte spielen.
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